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Zentrale Ergebnisse

Die Evaluation des Moduls , Lifecoach” aus der ,,Weiterbildung zum Kinder- & Jugendcoach”
der ,,Akademie fir ganzheitliches Kinder- und Jugendcoaching” fand im Januar 2023 als On-
line-Befragung mit 76 Teilnehmenden im Rahmen eines Forschungsprojekts des Masterstudi-
engangs ,,Bildungswissenschaft” der Universitdt Potsdam statt. Mithilfe eines eigens fiir die
Evaluation entwickelten Wissenstests konnte gezeigt werden, dass die Teilnehmenden Wissen
in den Coaching-Grundtechniken Aktives Zuhéren, Fragetechniken und Coaching-Navi gewan-
nen: Die Befragten schnitten mit einem durchschnittlichen Wert von knapp 0,80 ab (Maximal-
wert = 1; SD = 0,23). Zwischen 90 und 95 % der Teilnehmenden gaben auRerdem an, in der
Weiterbildung Kompetenzen in ebendiesen Techniken gewonnen zu haben. Die Teilnehmen-
den waren aullerdem mit den verschiedenen Facetten der Weiterbildung wie den Inhalten,
Methoden, dem Umgang und der Organisation sehr zufrieden. Kleine Anpassungen in den
Lernméglichkeiten der Inhalte und der Online-Ubungsabende kénnten mégliche Weiterent-
wicklungsaspekte der Weiterbildung darstellen.



Entstehungshintergrund

Dieses Dokument ist im Rahmen des Masterstudiums ,,Bildungswissenschaft” an der Univer-
sitat Potsdam entstanden. Im Modul ,Professionalisierung padagogischen Personals”, wel-
ches von Prof. Dr. Dirk Richter geleitet wird, habe ich, Ann-Kathrin Keppke, Autorin des Be-
richts und Durchfihrerin der Evaluation, mich zuerst im Sommersemester 2022 auf theoreti-
scher Ebene mit Weiterbildungen beschaftigt, um sie dann im Folgesemester selbst zu evalu-
ieren. Die Wahl der zu evaluierenden Weiterbildung ist hierbei auf die Weiterbildung zum Kin-
der- und Jugendcoach der Akademie fiir ganzheitliches Kinder- und Jugendcoaching gefallen,
da ich selbst ein Mentoringprogramm fiir Schulen entwerfe und es daher besonders interes-
sant finde, wie Kinder und Jugendliche gut auf ihrem persénlichen Weg begleitet werden kén-
nen.

In Absprache mit Petra und Axel Rodenberg, Leiter*innen der Akademie fir ganzheitliches
Kinder- und Jugendcoaching, habe ich im Wintersemester 2022/23 ein Evaluationskonzept
entworfen. Hierbei habe ich mich einerseits auf Themen und Fragen gestiitzt, die ich aus der
Evaluationsforschung kenne oder die in anderen, groflen Evaluationen zum Einsatz kamen,
und andererseits auf die Inhalte der Weiterbildung, welche ich tber die Onlinelernumgebung,
die auch die Teilnehmenden nutzen, einsehen konnte. Ich habe die von mir entwickelte Fra-
gebogenevaluation meinem Kurs und Professor in der Uni vorgestellt, Axel Rodenberg zuge-
sandt und die Evaluation auf Basis ihres Feedbacks weiterentwickelt. So ist die Evaluation eng
angelehnt an Themenbereiche, die besonders fir die Akadamieleitung interessant sind.

Das vorliegende Dokument soll genauer aufzeigen, wie der Prozess der Evaluation vonstatten
ging, was in der Wissenschaft vor allem nétig ist, um nachzuvollziehen, welche Qualitdt eine
Forschung hat. AuBerdem soll es auf die Ergebnisse dieser eingehen und sie in einen Kontext
stellen. Zur besseren Verstandlichkeit finden Sie Hinweise zu wissenschaftlichen Fachbegriffen
in den FulRnoten.

Ann-Kathrin Keppke
Universitat Potsdam

09.06.2023



1. Einleitung

Coaching ist eine Lern- und Entwicklungsintervention, bei der auf Grundlage einer kooperati-
ven, reflexions- und zielorientierten Beziehung mit besonderer Berlicksichtigung individueller
Bedirfnisse und Ressourcen Klient*innen unterstltzt werden, Ergebnisse zu erreichen, die
ihnen wichtig sind (Steiner et al., 2021, S. 8; Kotte 2021, S. 277, nach Bonzer & Jones 2018
und Smither 2011). Fragestellungen im Coaching konnen sowohl Berufliches als auch Privates
fokussieren. Die Intervention hat ihre Anfange im US-amerikanischen Kalifornien der sechziger
Jahre, wo im ,Human Potential Movement” der Hippie-Bewegung Personlichkeitstransforma-
tion, die Beratung des Menschen als Gesamtheit und die Verwirklichung seiner Visionen in
den Blick genommen wurden (Draht 2021, S. 19, 24, 26). Die eher junge Unterform des Kinder-
und Jugendcoachings wird in Anspruch genommen, wenn Eltern die Notwendigkeit sehen,
dass ihr Kind Hilfe benétigt, etwa aufgrund von Schulproblemen oder Konflikten mit Familie
oder Freunden (Akademie fiir ganzheitliches Kinder- und Jugendcoaching o.J. a; Stark auch
ohne Muckis 0.J.).

Wie Karsten Draht (2021, S. 27-28) zeigt, ist die Prasenz von Coaching insbesondere in den
letzten 20 Jahren stark gestiegen, es ist auch von einem ,rasanten, weltweiten Boom von
Coaching” die Rede (Boning & Strikker 2014). Etwa seit dieser Zeit professionalisiert sich das
Feld des Coachings (Draht 2021, S. 28), und so ist heutzutage eine breite Auswahl an Coaching-
ausbildungen vorzufinden. Die Berufsbezeichnung Coach ist nicht geschiitzt. Trotzdem neh-
men Coaches meist an Coachingausbildungen teil, um Fachwissen und Kompetenzen zu er-
werben und um Kund*innen Kompetenznachweise vorlegen zu kénnen.

Coachings selbst sowie Coachingausbildungen unterliegen in den allermeisten Fallen keinen
externen Qualitdtskontrollen (Blecharz-Lang et al. 2020, S. 31), die Wirkung des Coachings
oder der Ausbildung bleibt allein der individuellen Einschatzung tiberlassen. Evaluationen kén-
nen diese Licke schlieBen. Neben der Darlegung der Qualitat einer MaBnahme kénnen Evalu-
ationen leisten, dass mit ihnen zielgerichtete Anpassungen von Interventionen und so eine
Erh6hung der Qualitat dieser geleistet werden kénnen, sie gelten daher als essenziell fir Bil-
dungscontrolling (Wissenschaftsrat 2008).

1.1.Ziele der Evaluation

Mit dieser Evaluation soll die ,,Weiterbildung zum Kinder- & Jugendcoach” und hier insbeson-
dere das Modul ,Lifecoach” der ,Akademie fiir ganzheitliches Kinder- und Jugendcoaching”
auf ihre Wirkung untersucht werden und die Anbietenden unterstiitzt werden, diese ggf. wei-
terzuentwickeln. Wahrnehmungen der Teilnehmenden und Wissens- und Kompetenzgewinne
liegen im Fokus der Betrachtung.

Die Evaluation fokussierte insbesondere die Uberpriifung der Lernziele der Weiterbildung im
Wissen und Kénnen, was der Dimension der Ergebnisqualitdt zuzuordnen ist (Rauen 2007a).
Des Weiteren wurde eine allgemeinere Uberpriifung der Beschaffenheit des Weiterbildungs-
angebots angestrebt, die vor allem durch Zufriedenheitsabfragen und freie Abfragen der Teil-
nehmenden geleistet werden sollte.



Die Forschungsfragen lauteten:

(1) Erlernen die Teilnehmenden die Inhalte des Moduls zu den Themen Aktives Zuhoren,
Fragetechniken und Coaching-Navi so, dass sie sie teilweise frei wiedergeben und rich-
tig-falsch-Aussagen bewerten kénnen?

(2) Schatzen sich die Teilnehmenden nach Abschluss des Moduls so ein, dass sie die Tech-
niken Aktives Zuhdren, die Fragetechniken und das Coaching-Navi anwenden kénnen?

(3) Wie bewerten die Teilnehmenden die Weiterbildung und ihre Teilaspekte?

Das Coaching-Navi ist ein Ablaufplan, eine Struktur fir Coachings. Die fokussierten Bereiche
stellen Themen dar, die die Weiterbildungsleitung als besonders relevante Inhalte des Moduls
einschatzt!.

In Verlauf dieses Berichts soll nun zundchst die aktuelle Evaluationspraxis von Coaching-Wei-
terbildungen dargestellt, dann ein Einblick in die konkrete Weiterbildung gegeben und darauf-
folgend die Methode der Evaluation beschrieben werden. Es folgen die Ergebnisse, die dann
zusammengefasst und diskutiert werden.

2. Aktueller Forschungsstand zu Evaluation von Coaching-
Ausbildungen

Evaluationen von Coaching-Ausbildungen sind inzwischen, zumindest im deutschsprachigen
Raum, weit verbreitet. Blecharz-Lang, Lang und Ducki (2020) finden in einer Befragung von 62
Coaching-Ausbilder*innen (Auswahl {ber die Rauen-Datenbank und die Round Table
Coaching gelisteten Coaching-Verbande), dass 91,9 % der befragten Coaching-Ausbilder*in-
nen Evaluationen durchfiihren (Blecharz-Lang et al. 2020, S. 31). Die Ausbilder*innen bemes-
sen Evaluationen grofRen Stellenwert (ebd. S. 31) und nutzen teilweise (etwa die Halfte der
Befragten) gangige Evaluationsmodelle wie das von Kirkpatrick oder Rauen (ebd. S. 37). Qua-
litatsmodelle spielen fiir Evaluationen eine grof3e Rolle, denn sie beschreiben die intendierten
Zielzustande.

Die haufigsten Evaluationsmethoden stellen freies Feedback (74,5 %), etwa in einer Feedback-
runde zum Abschluss der Ausbildung, und Fragebogen in Papierform (69,1 %) dar (ebd. S. 39).
Freies Feedback wird allerdings von den DeGEval-Standards als weniger qualitatsvolle Evalua-
tion eingestuft (ebd. S. 43). AuBerdem werden Abschlussprdsentationen (49,1 %), Kleingrup-
penarbeit (30,9 %), Online-Fragebdgen (21,8 %) und Interviews (20 %) genutzt (ebd. S. 39).
14,5 % der Befragten nehmen Pra-/Postmessungen bei Absolvent*innen vor (ebd. S. 39). Oft
kombinieren die Ausbildungsleitenden, welche meist die Evaluationen durchfiihren, die Eva-
luationsmethoden (ebd. S. 39). Meist bilden die Datengrundlage Bewertungen durch die Aus-
bildungsteilnehmer*innen nach einzelnen Ausbildungsmodulen oder zum Abschluss der

! Der Begriff Coaching-Navi wird speziell von der Akademie fiir ganzheitliches Kinder- und Jugendcoaching ge-
nutzt, im Coaching-Diskurs sind eher Begriffe wie Coaching-Struktur geldufig.



Ausbildung (Blecharz-Lang et al. 2020, S. 31). Bewertungen von Dozierenden oder Ausbil-
dungsleitung sind weniger oft von Bedeutung (ebd. S. 39).

Abgefragte Facetten der Evaluationen sind meist Teilnehme*innenrzufriedenheit (82,5 %) und
Erfolgskontrollen der Ausbildungsmalinahme oder einzelner Teile dieser (73,7 %) (ebd. S. 42).
Thematisch fokussieren sie Lehrinhalt/-umfang/-material, Lehrpersonal, Atmosphéare und
Gruppendynamik, Gesamteindruck/-zufriedenheit und Praxisbezug (ebd. S. 42). In wenigen
Fallen geht es auch um Lernerfolg und Preis-Leistungsverhaltnis (ebd. S. 42).

Die gewonnenen Erkenntnisse werden von fast allen Befragten auch in strukturelle und inhalt-
liche Veranderungen der Ausbildungssituationen umgesetzt (ebd. S. 43). 89 % nehmen Veran-
derungen am Lehrplan vor, 84 % passen die Ausbildungsstruktur, wie z. B. die Dauer der Stun-
denblécke, die GruppengréRe oder den Praxisanteil an, 64 % erwagen personelle Konsequen-
zen und 59 % nehmen technische oder rdumlichen Veranderungen der Ausstattung vor (ebd.
S. 43).

Nur etwa 10% (ebd. S. 42) der Befragten veroffentlichen die Evaluationsberichte. Externe Eva-
luation kommt nur selten, in dieser Stichprobe bei etwa 7 % der Befragten, vor (ebd. S. 38).
Externe Evaluationen sind oft mit Kosten verbunden, kénnen aber die Aussagekraft von Eva-
luationen erhohen (ebd. S. 38).

3. Das Modul Lifecoach und die Weiterbildung zum Kinder- und Ju-
gendcoach

Die Akademie fiir ganzheitliches Kinder- und Jugendcoaching bietet neben Podcasts, Blichern,
Onlineaustausch und Onlinetreffen zu bestimmten Themen als Kern ihres Unternehmens die
Weiterbildung zum ganzheitlichen Kinder- und Jugendcoach an. Die Akademie wird von An-
drea Schmalzl, Petra Rodenberg und Axel Rodenberg betrieben und ist als Bildungstrager an-
erkannt (zertifiziert nach der lernerorientierten Qualitatstestierung in der Weiterbildung
LQW) (Akademie fir ganzheitliches Kinder- und Jugendcoaching o.J. b). Die Weiterbildung ist
zusammengesetzt aus Inhalten zu Coaching, Familienarbeit, Lerntherapie (z.B. Legastenie-
und Dyskalkulietraining), Entspannungstraining und Stresspravention (ebd.). Sie hat zum Ziel,
Eltern und Fachkrafte so auszubilden, dass diese Kinder und Jugendliche unterstiitzen kdnnen,
Stress zu bewaltigen, sich schulische Lerninhalte anzueignen und ihr Selbstbewusstsein zu
starken (ebd.). Auch die Starkung und Unterstiitzung von Familien wird adressiert.

Die einjahrige Weiterbildung umfasst sieben Module, welche Uber eine digitale Kursumge-
bung in Form von Videos und schriftlichen Lehrinhalten bereitgestellt werden. Des Weiteren
finden regelmiRige Ubungsabende per Videokonferenz statt, bei denen die Teilnehmenden
Fragen stellen und sich im Coaching tiben kénnen. Fir Fragen und Austausch gibt es auRerdem
einen Chat, in dem sowohl andere Kursteilnehmer*innen als auch die Kursleiter*innen er-
reicht werden kénnen. Zu jedem Modul gibt es Aufgaben, an denen die Teilnehmenden das
Gelernte anwenden kénnen und zu denen sie eine Riickmeldung von der Kursleitung bekom-
men. Die Teilnehmenden durchlaufen die Weiterbildung im selbststandig gewahlten Tempo,



die Ubungsabende allerdings folgen einem Zeitplan, an dem sich die meisten Teilnehmenden
in ihrer Bearbeitung orientieren.

Das Modul Lifecoach stellt das Einstiegsmodul dar. Teilnehmende lernen hier die Grundstruk-
tur des Coachings kennen. Sie erlernen grundlegende Kommunikationstechniken wie Aktiv Zu-
horen, Fragetechniken, den Umgang mit Reklamationen und den Ablauf und Techniken eines
Coachings. Sie gewinnen eine fiir Coaches spezifische Haltung. Die erfolgreiche Teilnahme an
jedem Modul wird mit einem Zertifikat bescheinigt. Die Referent*innen variieren je nach Mo-
dul, im Lifecoach unterrichtet Axel Rodenberg, Mitbegriinder der Akademie, dessen berufli-
cher Hintergrund im Businesscoaching liegt und der sich dann zum Kinder- und Jugendcoach
weiterbildete.

Teilnehmende der Weiterbildung finanzieren diese zumeist selbst und kommen aus padago-
gischen Berufsfeldern, sie sind beispielsweise Lehrkrafte, Therapeut*innen, Erzieher*innen
oder Ergotherapeut*innen und Logopdd*innen. AuBerdem nehmen auch Eltern an der Wei-
terbildung teil. Eine Kohorte umfasst etwa 60 bis 80 Personen.

4. Methodisches Vorgehen

Die Evaluation des Moduls Lifecoach wurde als quantitative Online-Fragebogenerhebung im
Zeitraum zwischen dem 13. und dem 22. Januar 2023 mit dem Tool ,SoSci Survey”
(https://www.soscisurvey.de/) durchgefiihrt. Durch die Kursleitenden wurde der Fragebogen-
link per E-Mail an die Teilnehmenden von zwei Ausbildungsdurchgangen verschickt. Die Studie
war als Querschnittserhebung angelegt, wobei Gegebenheiten, die zeitlich vor dem Beginn
der Weiterbildung liegen, abfragend erfasst wurden.

4.1.Beschreibung der Stichprobe

Teil der Stichprobe waren zwei Kohorten, von denen die eine die Weiterbildung im November
2022 und die andere im Mai 2022 begann. Insgesamt umfasste die Personenanzahl 144 Teil-
nehmer*innen. 80 Personen nahmen hiervon an der Umfrage teil, 52 davon fillten sie bis zum
Schluss aus. Dies entspricht 57 bzw. 36%, was fir Online-Fragebdgen zu Evaluationszwecken
ein durchschnittlicher bis guter Wert ist (Nulty 2008).

Vier der 80 Personen hatten zum Zeitpunkt der Befragung weniger als die Halfte des Moduls
bearbeitet, sie schieden deshalb nach der Beantwortung der Fragen zur Demografie von der
Befragung aus. Zwei Personen befanden sich etwa bei der Halfte, acht in der zweiten Halfte
der Weiterbildung. Der GroRteil der Befragten, 66 Personen, hatte das Modul abgeschlossen,
34 hiervon hatten zudem bereits das Abschlusscoaching zur Beendigung des Moduls absol-
viert. Der Anteil der Personen, die das Modul abgeschlossen hatten, mit oder ohne Abschluss-
coaching, lag somit bei rund 87%. Der Grol3teil der Antworten wurde also von Personen gege-
ben, welche auf das komplette Modul zurtickblicken kénnen.

Die Teilnehmenden waren im Mittel 44,54 Jahre alt, die Standardabweichung betrug 7,40 und
die Spannweite lag zwischen 25 und 63 Jahren. Fiir 66 Teilnehmer*innen ist deutsch ihre



Muttersprache, fur 14 ist dies nicht der Fall. Der hochste Bildungsabschluss war fiir 25 Teil-
nehmende ein Hochschulabschluss, fir 23 Teilnehmende die mittlere Reife und fiir 18 Perso-
nen das Abitur (Tabelle 1). Die meisten Befragten nahmen aufgrund ihres Berufs im padago-
gischen Sektor an der Weiterbildung teil, es gab allerdings auch viele Quereinsteger*innen in
den Coachingberuf, die diesen Hintergrund in der Befragung angaben (Tabelle 2).

Héchster Bildungsabschluss der Teilneh- Perspektiven, aus denen die Befragten an

menden der Weiterbildung teilnehmen
Aoadles Al Hintergrund Anzahl
Hauptschulabschluss 0 Lehrkraft/Erzieher*in/anderer 40
Mittlere Reife 23 padagogischer Beruf
Abitur 18 Psycholog*in/Psychothera- 5
peut*in/Ergotherapeut*in/

Bachelorabschluss 8 Logopad*in
Diplom 8 Elternteil 11
Staatsexamen ° Quereinsteiger*in 24
Masterabschluss 10
Promotion 0
anderer Abschluss: 4

4.2.Fragebogendesign

4.2.1. Erstellung

Bei der Erstellung des Fragebogens war die Autorin in engem Austausch mit der Leitung der
Akademie, mit Professor Dr. Dirk Richter und mit den Teilnehmenden des Moduls ,,Professio-
nalisierung padagogischen Personals”, was im Wintersemester 2022/23 an der Universitat
Potsdam stattfand. Mithilfe des Fragebogens sollte ermittelt werden, welche Wissens- und
Kompetenzgewinne bei den Teilnehmenden vorliegen und wie diese die Weiterbildung wahr-
nehmen und bewerten. Das quantitative Fragebogendesign wurde gewadhlt, weil besonders
klare Zielvorstellungen und Konzepte vorlagen. Die relevanten Zielbereiche wie auch geeig-
nete Testfragen wurden der Website der Akademie (https://akademie-gkj.de), den schriftli-
chen und videographischen Materialien der Weiterbildung und Gesprachen mit der Akade-
mieleitung entnommen.

Der Fragebogen wurde in zwei Durchldaufen von zwei unterschiedlichen Personen, die sich
nicht mit dem Thema Coaching auskannten, getestet, um Fragen zu identifizieren, die ohne
eine Teilnahme an der Weiterbildung zu erraten sein wiirden. Die zu einfachen Fragen wurden
dann so umformuliert, dass fir eine Beantwortung mehr Hintergrundwissen nétig war. An-
schliefend wurde der Fragebogen von einer erfahrenen Coachin getestet, um zu priifen, ob



alle Fragen zu beantworten sind. Sie wahlte lediglich eine falsche Antwort auf eine Fangfrage
aus.

4.2.2. Aufbau

Im ersten Teil des Fragebogens beantworteten die Teilnehmenden Fragen zu ihrem Hinter-
grund und ihrem Lernen in der Weiterbildung. Die Teilnehmer*innen konnten in Stunden an-
geben, wie lange sie durchschnittlich pro Woche mit der Weiterbildung beschaftigt waren. Die
Frage, mit welchen Lernmitteln sie lernen, gestaltete sich als Auswahlitem mit drei Kategorien.
Die Fragen zum Lernen in der Weiterbildung wurden interessenshalber fiir die Ausbildungslei-
tung erfasst, flossen aber nicht in die Auswertung mit ein.

Im zweiten Teil ging es um die Zufriedenheit der Teilnehmenden. In einer vierstufigen Likert-
skala, die von ,,unzufrieden” Gber ,eher nicht zufrieden” und ,eher zufrieden” bis zu ,sehr
zufrieden” reichte, gaben die Befragten an, wie sie einzelne Aspekte, das Modul und die Wei-
terbildung insgesamt einschatzten. In Freitextfeldern hatten sie Gelegenheit, Lob, Kritik, An-
regungen und Verbesserungsvorschlage zur Weiterbildung zu duern. Die Antworten auf die
Freitextfragen wurden ebenfalls lediglich als Hintergrundinformation fiir die Ausbildungslei-
tung erfasst und flossen nicht in die Auswertung mit ein.

Den dritten Teil stellte eine Uberpriifung des Lerngewinns der Weiterbildung dar, indem die
Befragten Freitextaufgaben, bei denen Wissen abgefragt wurde, und Multiple-Choice-Aufga-
ben beantworteten und Einschatzungen zu ihren Kompetenzen abgaben. Der dritte Teil spal-
tete sich auf in Fragen zum Aktiven Zuhdéren, zu den Fragetechniken und zuletzt zum Coaching-
Navi.

Der Test zum Thema Aktives Zuhdren umfasste eine offene Frage? und zwei Ankreuzaufga-
ben3. Der Test zu den Fragetechniken begann mit zwei offenen Fragen®. Diese beiden Fragen
waren inhaltlich so nah beieinander, dass sie in der Auswertung zu einem Posten zusammen-
gefasst wurden. Die offenen Fragen hatten oft mehrere richtige Antworten, von denen eine
festgelegte Anzahl genannt werden sollte. Nach den offenen Fragen folgte in beiden Katego-
rien ein Quiz, bei dem Aussagen als richtig oder falsch klassifiziert werden mussten. Der Test
zum Coaching-Navi begann mit dem Quiz und umfasste dementsprechend keine offenen Fra-
gen. Die Quizze umfassten jeweils sechs Ankreuzaufgaben.

2 Nenne zwei Techniken, die beim aktiven Zuhéren eingesetzt werden kénnen!

3 Welche Technik wendet der Coach in dieser Situation an? (es folgt eine Situationsbeschreibung)
Was sind gute Ansdtze, um vertiefende Fragen zu stellen?

4 Nenne die drei (ibergeordneten grammatikalischen Fragearten.
Nenne eine Frageart, die man im Coaching nicht nutzen sollte.



Die in jedem der drei Bereiche auf das Quiz folgende Anwendungseinschatzung bestand darin,
auf einer vierstufigen Likertskala einzuschatzen, wie sich die eigenen Fahigkeiten oder das
Empfinden wahrend des Kurses verdndert hatten (schlechter, genauso gut, etwas besser, viel
besser/ unsicherer, genauso sicher, etwas sicherer, viel sicherer)®. AbschlieRend konnten die
Teilnehmenden auch die Evaluation selbst kommentieren.

4.2.3. Auswertung

Fir die Antworten aller Teilnehmenden wurden Punkte vergeben. Im Falle der offenen Fragen
kam hierbei ein Kodierschliissel zum Einsatz, welcher festlegte, in welchem Rahmen richtige
Antworten bei offenen Fragen lagen. Fir falsche Antworten wurde ein halber Punkt abgezo-
gen, fur richtige ein Punkt addiert. Die Punkte fiir jede Frage wurden dann zusammengezahlt
und anschlieBend so skaliert, dass der Hochstwert bei eins lag. Endergebnisse im Minusbe-
reich waren nicht moglich.

Fir jedes Format wurden Mittelwert und Standardabweichung gebildet. AnschlieBend wur-
den sie zu drei thematischen Skalen zusammengefasst, hierbei wurde wie folgt gewichtet: In
der Skala Aktives Zuhoren war das Quiz den gleich schwer gewichteten anderen Fragen ge-
genubergestellt, wobei die offene Frage eine hohere Gewichtung erfuhr als die Ankreuzaufga-
ben, da hier in besonderem Malie Vorwissen abgerufen werden musste. In der Skala Frage-
techniken wurde das Quiz mit zwei Dritteln gewertet und die zwei offenen Fragen mit einem
Drittel, weil sie einerseits eine Frage weniger als in der vorigen Skala umfassten und weil die
offene Frage zu den ,grammatikalischen Fragearten teilweise nicht verstanden wurde. Das
Wissen daruber, was speziell eine grammatikalische Frageart ist, ist von Uiberschaubarer Be-
deutung fir angehende Coaches, weshalb es moglich war, aufgrund dieses Unverstandnisses
die Frage in ihrer Bedeutung bei der Auswertung etwas zu mindern. Der Teil zum Coaching-
Navi enthielt keine offenen Fragen, weshalb hier keine Gewichtung nétig war.

5 Auf der Skala Aktives Zuhéren gab es drei Fragen:
Ich kann eine ldngere Gesprachspause im Gesprach mit einem Kind/Jugendlichen aushalten.
Ich kann Eindriicke aus meinem eigenen Leben, die mir beim Zuhéren einfallen, zuriickhalten.
Ich kann mich damit zuriickhalten, Kindern Tipps zu geben.
Auf der Skala Fragetechniken gab es die Fragen:
Ich flihle mich sicher in der Kommunikation mit Kindern/Jugendlichen
Ich flhle mich sicher darin, gute Fragen zu stellen.
Mir fallt auf, wenn ich eine Suggestivfrage stelle.
Auf der Skala Coaching-Navi gab es die Fragen:
Ich kann Kinder und Jugendliche coachen.
Ich fihle mich sicher in der Anwendung des Coaching-Navis.

Der vollistéindige Fragebogen befindet sich im Anhang.
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Die berechneten Skalen wiesen alle zufriedenstellende Reliabilitdten® auf.

Testkonstrukt zur Erfassung des Wissensgewinns

Frageart o Anteil fiir Gewichtung
Aktives zuhoren 0,99

offene Frage 0,25
Ankreuzaufgabe 0,125
Ankreuzaufgabe 0,125
Quiz 0,5
Fragetechniken 0,98

offene Fragen 0,33
Quiz 0,67
Coaching-Navi 0,96

Quiz

Anmerkungen: a = Reliabilitéiten (Cronbachs Alphal).

5 Die Reliabilitat gibt an, wie messgenau ein Test das Zielkonstrukt erfasst. Die Werte, angegeben in Cronbachs
Alpha (a), zeigen den Anteil der wahren Varianz an der gemessenen Varianz — ein geschatzter Wert, der durch
den Vergleich von unterschiedlichen Aufgaben, die dasselbe Konstrukt abfragen, berechnet wird.
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5. Ergebnisse

5.1.Zufriedenheit

Um die Qualitaten verschiedener Facetten des Weiterbildungsangebots und des Moduls bzw.
der Weiterbildung insgesamt einzuschatzen, wurden die Teilnehmenden gebeten, ihre Zufrie-
denheit einzuschatzen.

Auf der vierstufigen Skala, auf der 4 = sehr zufrieden bedeutete, schatzten die Teilnehmer*in-
nen ihre Zufriedenheit durchweg als sehr hoch ein. Den niedrigsten Wert erreichten mit durch-
schnittlich 3,55 Punkten die Ubungsabende, bei denen Coaching mit anderen Teilnehmer*in-
nen gelibt werden kann. Die Standardabweichung war hier allerdings mit 0,62 auch vergleichs-
weise hoch, was zeigt, dass die Meinungen zu den Ubungsabenden auseinandergehen, einige
sie also als sehr gut, andere als nicht so gut bewerten.

Ergebnisse Zufriedenheitsabfrage

Zufriedenheit mit den/der/dem... Mittelwert Standardabweichung
Inhalten 3,82 0,39
Art des Lernens 3,67 0,47
Unterstitzung durch den Kurslei- 3,83 0,38
tenden

Ubungsabenden 3,55 0,62
Organisation des Moduls 3,79 0,47
Modul insgesamt 3,75 0,47
Kompetenz des Ausbilders 3,96 0,20
Umgang des Ausbilders mit den 3,89 0,31
Teilnehmer*innen

Weiterbildung insgesamt 3,82 0,39
Abschlusscoaching 3,74 0,51
Skalenmittelwert 3,78 0,42

Anmerkungen: Anzahl der Teilnehmenden (n) = 76
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5.2.Lerngewinn Wissen

Im Bereich Wissen tber Aktives Zuhoren, Fragetechniken und Coachingnavi, welche ein we-
sentliches Lernziel des Moduls Lifecoach darstellen, schnitten die Teilnehmenden im freien
Wiedergeben und im Bewerten von richtig-falsch-Aussagen insgesamt gut ab.

Ergebnisse Lerngewinn

Thema und Frageart n M SD

Aktives zuhoren 61 0,88

offene Frage 0,95 0,15
Ankreuzaufgabe 0,90 0,30
Ankreuzaufgabe 0,55 0,35
Quiz 0,91 0,11
Fragetechniken 54 0,74

offene Fragen 0,77 0,35
Quiz 0,72 0,18
Coaching-Navi 53 0,75

Quiz 0,75 0,18
Wissen gesamt 0,79 0,23

Anmerkungen: n = Anzahl der Teilnehmenden

Detailliert gestalteten sich die Ergebnisse wie folgt: Auf die offene Frage nach zwei Techniken,
die beim Aktiven Zuhoren eingesetzt werden kénnen, konnten alle Teilnehmenden eine kor-
rekte Antwort geben, wobei 6 von 61 Teilnehmenden nur eine korrekte Technik anfiihrten,
alle Ubrigen aber zwei. Dies ergab einen Punktemittelwert von 0,95. In der Frage nach der
Benennung der Technik, die ein Coach in einem Beispielszenario anwendet, wurden durch-
schnittlich 0,90 Punkte erreicht. Die Aufgabe zum Ankreuzen, was gute Ansatze sind, um ver-
tiefende Fragen zu stellen, ergab lediglich einen Mittelwert von 0,55, sie war also vergleichs-
weise schwer. Im Quiz schnitten die Teilnehmenden mit einem Mittelwert von 0,91 ab. Auf
der Gesamtskala Aktives Zuhoren lag der Mittelwert bei 0,88.

In der Skala zum Thema Fragetechniken schnitten die Teilnehmenden in der bereits erwahn-
ten offenen Frage nach den drei grammatikalischen Fragearten und nach einer Frageart, die
man im Coaching nicht nutzen sollte, mit einem Mittelwert von 0,77 ab, im Quiz mit 0,72. Dies
ergab einen Gesamtmittelwert der Skala von 0,74.

Den Test zum Coaching-Navi beantworteten die Teilnehmenden durchschnittlich zu 75% rich-
tig.
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5.3. Lerngewinn Kompetenz

Zur Beantwortung der Frage, inwiefern die Teilnehmenden innerhalb der Weiterbildung Kom-
petenzen gewonnen hatten, schatzten sie ein, wie sicher sie sich in der Anwendung der Tech-
niken Aktives Zuhoren, Fragetechniken und Coaching-Nauvi fiihlten bzw. wie hoch ihr Kompe-
tenzgewinn war.

Fir die Antworten der Fragen wurde ein gemeinsamer Mittelwert pro Kategorie gebildet, die-
ser ergab folgende Skalenmittelwerte:

Abbildung 1

Durch die Teilnehmenden geschdtzte Kompetenzgewinne

22,4%
viel besser 24,1%
32,6%
67,3%
etwas besser 65,4%
62,5%
9,3%
genauso gut 9,9%
4,3%
0,9%
schlechter 0,6%
0,5%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
Skala Coaching-Navi Skala Fragetechniken Skala Aktives Zuhoren

Etwa zwei Drittel der Teilnehmenden schétzte sich also als etwas besser ein, zwischen einem
Finftel und einem Drittel als viel besser. 10 % bzw. 4 % glaubten, sich nicht verbessert zu
haben und genauso kompetent wie vorher zu sein. Vereinzelt gaben Teilnehmende bei einzel-
nen Teilaufgaben der Konstrukte an, sich verschlechtert zu haben.

6. Diskussion, Schlussfolgerungen und Ausblick

Mit der Evaluation des Moduls Lifecoach aus der Weiterbildung zum Kinder- & Jugendcoach
der Akademie fiir ganzheitliches Kinder- und Jugendcoaching, welche im Januar 2023 als On-
line-Befragung mit 76 Teilnehmenden stattfand, konnten aufschlussreiche Erkenntnisse iber
die Weiterbildung gesammelt und gezeigt werden, dass die Teilnehmenden Wissen und
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Kompetenzen in den Coaching-Grundtechniken Aktives Zuhoéren, Fragetechniken und
Coaching-Navi gewannen. Die Teilnehmenden waren auRerdem mit den verschiedenen Facet-
ten der Weiterbildung zufrieden, sowohl Inhalte als auch Methoden, Umgang und Organisa-
tion wurden als positiv wahrgenommen.

Interne Evaluationen sind im Raum der deutschsprachigen Coaching- Weiterbildungen weit
verbreitet, an externen Evaluationen, welche eine erh6hte Aussagekraft ermdéglichen kénnen,
mangelt es aber bisher (Blecharz-Lang et al. 2020, S. 38). Mit dieser Evaluation konnte Teil der
Wissensllicke Gber die Qualitat dieser Weiterbildung, die generell fiir Coaching-Weiterbildun-
gen vorliegt, geschlossen werden.

Die Ergebnisse sollten insbesondere Aufschluss tGiber den Wissens- und Kompetenzgewinn der
Teilnehmer*innen, also Gber die Ergebnisqualitat der Weiterbildung, geben. AuBerdem sollte
die Evaluation grundlegende Fragen zur Einschatzung der Teilnehmenden Uber die Weiterbil-
dung klaren. Die Ergebnisse der Evaluation werden nun einzeln fiir die jeweiligen Forschungs-
fragen zusammengefasst und in einen Kontext gesetzt.

6.1.Erlernen die Teilnehmenden die Inhalte des Moduls zu den Themen Aktives Zu-
horen, Fragetechniken und Coaching-Navi so, dass sie sie teilweise frei wieder-
geben und richtig-falsch-Aussagen bewerten kénnen?

Die meisten der Teilnehmenden, welche zu einem grof3en Teil aus Personen aus padagogi-
schen Berufsfeldern, aber auch aus Quereinsteiger*innen in den Coachingberuf bestanden,
wiesen in den offenen Fragen und den Ankreuzaufgaben viel Wissen vor, allerdings gab es
auch Wissensliicken bei vielen Befragten. Der Gesamtmittelwert flir die Wissensfragen lag bei
knapp 80% richtig beantworteter Fragen, die Standardabweichung lag bei 0,23 (Maximalwert
=1). Am besten vielen die Ergebnisse der Skala Aktives Zuhoren aus, wobei hier Deckeneffekte
auftraten, der Test also nicht ausreichend zwischen Leistungen verschiedener Teilnehmer*in-
nen unterscheiden konnte. Wissensliicken zeigten sich bei der Frage nach Ansatzen, wie ver-
tiefende Fragen gestellt werden kdnnten (M = 0,55, SD = 0,35).

Die Teilnehmenden gewannen also im Zuge der Weiterbildung viel Wissen, allerdings muss
bemerkt werden, dass bei einem Mittelwert von 0,79 und einer Standardabweichung von 0,23
offensichtlich durchaus mehrere Teilnehmerinnen an der Umfrage teilnahmen, welche das
Wissen nicht gut beherrschten. Natlirlich muss an dieser Stelle in Betracht gezogen werden,
dass das Modul den Anfang der Ausbildung darstellt, Wissen, Kompetenz und Routine werden
also noch weiter entwickelt. Es ist fraglich, ob richtige und genaue Antworten auf die Fragen
des entwickelten Tests bedeuten, dass ein*e Teilnehmer*in effektiv und effizient coachen
kann. Wissen ist ein wichtiger Teil des Kompetenzmodells fiir Coachings (Rauen 2007a), doch
welche Rolle es spielt und in welcher Relation diese Wichtigkeit z.B. zu Routine steht, ist nicht
genau zu beziffern. Fir folgende Untersuchungen ware womaoglich ein praxisnaher Wissens-
test daher eine lebensndhere Wahl.

Um sicherzustellen, dass Inhalte verstanden werden und abrufbar sind, konnten mehr Selbst-
tests mit freiem Geddchtnisabruf in die Weiterbildung aufgenommen werden. Tatsachlich
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merkten in den Freitextfeldern der Evaluation mehrere Teilnehmende an, dass sie zwischen-
zeitliche Tests begriien wiirden, und die Evaluation wurde von einigen als Wissensquiz sehr
willkommen geheien. Auch kdnnten Inhalte vermehrt in Onlinetreffen besprochen werden,
etwa auch im Kleingruppenaustausch. So wiirde den Teilnehmenden die Moglichkeit gegeben,
im Gesprdch zu erkennen, welche Wissensliicken vorliegen. Einige Teilnehmende gaben in den
Freitextabfragen an, nicht genau zu wissen, wie sie lernen oder sich strukturieren kdnnen. Die
Weiterbildung ist darauf ausgelegt, dass die Teilnehmenden selbststandig und online lernen,
dies birgt gewisse Risiken. Die Teilnehmenden benétigen etwa eine hohe Eigenmotivation und
Selbststrukturierungskompetenz. In der Weiterbildung kénnten hierflir weitere Inhalte und
Formate, die dabei unterstlitzen kdnnen, erganzt werden.

6.2.Schatzen sich die Teilnehmenden nach Abschluss des Moduls so ein, dass sie die
Techniken Aktives Zuhoren, die Fragetechniken und das Coaching-Navi anwen-
den kénnen?

Zwischen 90 und 95 % der Teilnehmenden fanden, dass sie sich wahrend der Teilnahme an
der Weiterbildung verbessert haben. Etwa zwei Drittel antworteten, dass ihre Fahigkeiten et-
was besser seien als vor der Weiterbildung. Etwa ein Viertel gab an, dass diese sogar viel bes-
ser seien. Keinen Kompetenzgewinn verbuchten auf der Skala Aktives Zuhéren etwa 5% und
auf den beiden anderen Skalen etwa 10% der Teilnehmenden. Einzelne Antworten gaben ei-
nen Kompetenzverlust an. Hier ware es interessant zu erfahren, worin insbesondere die
Gruppe, welche ,,genauso gut” angegeben hatte, den Grund ihrer Stagnation sieht. In Inter-
views konnte diese Frege ergriindet werden.

6.3. Wie bewerten die Teilnehmenden die Weiterbildung und ihre Teilaspekte?

Die Teilnehmer*innen bewerteten die Weiterbildung insgesamt als sehr gut, der Mittelwert
lag auf der vierstufigen Likertskala bei 3,78 (SD 0,42). Sowohl Inhalt als auch Methode, Orga-
nisation und die Ausbildungsleitung wurden allesamt mit Werten, die im Mittel zwischen etwa
3,70 und 4,00 lagen, bewertet. Lediglich die Ubungsabende schnitten etwas schlechter ab.
Hier wire eine mogliche Handlungsoption, in Gespriachen abzufragen, wie Ubungsabende an-
gepasst werden kdnnten, um noch hdhere Zufriedenheitswerte zu erreichen. Aus den Frei-
textbefragungen ging hervor, dass die Meinungen zur Gestaltung und zum Zeitpunkt der
Ubungsabende auseinandergingen, weshalb eine mégliche Lésung Ubungsabende zu unter-
schiedlichen Zeiten und mit unterschiedlichen Methoden darstellen kénnten. Konkret kénn-
ten verschieden schwierige Coachinglibungen angeboten werden, mdéglichweise auch in ei-
nem anderen Format, da Ubungsmaéglichkeiten generell bei den Befragten auf Anklang stie-
Ben.

6.4.Einschrankungen und Ausblick fiir zukiinftige Evaluationen

Einschrankungen in der Aussagekraftigkeit dieser Untersuchung liegen darin, dass Vorerfah-
rungen nicht erfasst wurden und so das gemessene Wissen in den Wissensaufgaben méglich-
erweise nicht nur auf die Erfahrungen in dieser Weiterbildung zurlckzufiihren sind.
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In weiteren Evaluationen der Einrichtung sollte ein groRerer Fokus auf Aspekte der Struktur-
und Prozessqualitat gelegt werden, welche in dieser Befragung nur begrenzt abgefragt wur-
den. Hierzu zahlt beispielsweise die Atmosphadre und die Gruppendynamik. Orientiert werden
kdnnte sich am Qualitatsmodell von Rauen (2007b) oder an einem anderen von Blecharz-Lang
et al. (2020, S. 34) vorgestellten Modell. Auerdem wiére es wiinschenswert, qualitative Mes-
sungen vorzunehmen, um ergriinden zu kénnen, warum sich Schwierigkeiten ergeben und
worin besonders positive Eigenschaften der Weiterbildung liegen. Zusatzlich zu den in dieser
Erhebung abgefragten Hintergrundmerkmalen sollten Vorerfahrungen abgefragt werden.
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8. Anhang

8.1.Eigenstandigkeitserklarung

Hiermit erklare ich, Ann-Kathrin Keppke, dass ich die vorliegende Arbeit selbstandig verfasst
und keine anderen als die angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt habe.

&Mﬂ - \‘L(Lk\%\’ N \ﬁ’q” \“LQ

Berlin, den 02.06.2023

8.2.Fragebogen

Fragebogen an Teilnehmer*innen des Moduls , Life Coach” der Weiterbildung zum ganz-
heitlichen Kinder- & Jugendcoach der Akademie fiir ganzheitliches Kinderund Jugend-
coaching

Umgesetzt als Onlineumfrage liber https://www.soscisurvey.de mit vierstufiger Likertskala

Einfiihrung
Liebe*r Teilnehmer*in der Weiterbildung zum ganzheitlichen Kinder- & Jugendcoach,

ich heiBe Ann-Kathrin Keppke und studiere im Master Bildungswissenschaft an der Uni Pots-
dam. Im Rahmen meines Studiums evaluiere ich eine Weiterbildung, und weil ich die Weiter-
bildung zum Kinder- & Jugendcoach auBerordentlich spannend finde, ist in Absprache mit
Axel und Petra diese Evaluation des Moduls Life Coach entstanden.

Der Fragebogen ist nicht als Test zu verstehen, sondern dient nur der Erfassung der Wirk-
samkeit der Fortbildung. Er ist anonymisiert, es ist also bei der Auswertung nicht zuzuord-
nen, wer welche Antworten gegeben hat. Bitte fiille alle Fragen vollstandig aus und ent-
scheide dich bei Fragen, bei denen dir keine Antwort so recht passt, fir die, die am ehesten
zutrifft. Benutze bitte keine Hilfsmittel, schaue also nichts in deinen Unterlagen oder im In-
ternet nach.

Uber dich

Zunachst bitten wir dich, einige Fragen zu deinem Hintergrund zu beantworten.
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Aus welcher primdren Perspektive nimmst du an der Weiterbildung teil?

Lehrkraft/Erzieher*in/anderer padagogischer Beruf, Psycholog*in/Psychotherapeut*in/Ergo-
therapeut*in/Logopad*in, Elternteil, Quereinsteiger*in

Alter in Jahren: Wie alt bist du?

Ist deutsch deine Muttersprache?

Ja, nein

Héchster Bildungsabschluss: Was ist dein hochster Bildungsabschluss?

Hauptschulabschluss, Mittlere Reife, Abitur, Bachelorabschluss, Masterabschluss, Promo-
tion, anderer Abschluss:

Wie weit bist du im Modul Life Coach?

Weniger als die Halfte bearbeitet, etwa bei der Halfte, in der zweiten Halfte, Onlineinhalte
abgeschlossen, Abschlusscoaching absolviert

Wie viel Zeit in Stunden hast du dich durchschnittlich ungefdahr pro Woche mit der Weiterbil-
dung beschiftigt? (Lektiire der Lehrbriefe, Videos, Ubungsabende, Ubungen mit Ubungs-
partner*innen, Kommunikation in Slack)

Wie lernst du hauptsachlich?
Eher mit den Videos/den Podcasts
Eher mit den Lehrbriefen

Mit beidem gleich viel

Zufriedenheit

Wir mochten gerne wissen, wie du das Modul wahrnimmst bzw. wahrgenommen hast.
Kreuze auf der Skala an, welche Aussage auf dich zutrifft. Wenn du zwischen Aussagen
schwankst, triff einfach eine Bauchentscheidung.

Wie zufrieden bist du mit dem Modul , Life Coach“?

Ich bin mit den Inhalten...

Ich bin mit der Art des Lernens...

Ich bin mit der Unterstitzung durch die Kursleitenden...

Ich bin mit den Ubungsabenden...

Ich bin mit der Organisation des Moduls...

Ich bin mit dem Modul insgesamt...

Ich bin mit der Kompetenz des Ausbilders...

Ich bin mit dem Umgang des Ausbilders mit den Teilnehmer*innen...

Ich bin mit der Weiterbildung insgesamt...

Unzufrieden, eher nicht zufrieden, eher zufrieden, sehr zufrieden
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Gibt es sonst etwas, was du gerne (iber deine Wahrnehmung der Weiterbildung sagen moch-
test? Lob, Kritik und Anregungen sind allesamt erwiinscht.

Wenn du etwas an der Weiterbildung verandern kdonntest, was ware das?

Outcomes

In den kommenden Fragen soll es darum gehen, wie sich deine Fahigkeiten und dein Wissen
uber die Fortbildung hinweg entwickelt hat.

Aktives Zuhoren
Wissen
Nenne zwei Techniken, die beim aktiven Zuhoren eingesetzt werden kdnnen!

Spiegel, Statement, Signale, Echo, Frage

Welche Technik wendet der Coach in dieser Situation an?

Kind: WeiRt du, mein Papa kann mir nur ganz selten bei den Hausaufgaben helfen, héchstens
am Wochenende. Aber da ist er immer mide. Und Mama hat jetzt auch kaum Zeit fiir mich,
sie ist wegen der Arbeit ziemlich genervt. Und meine Hausaufgaben nerven sie auch. Wir
streiten uns andauernd. Echt schwierig, gerade in Englisch. Ich lerne die Vokabeln ja, aber ich
behalte sie nicht. Und der Lehrer fragt echt gemein ab.

Coach: Du argerst dich, dass dich deine Eltern nicht so unterstiitzen, wie du dir das vorstellst
und du hast Angst vor den Vokabelabfragen.

Statement

Spiegel

Signale
Vertiefende Fragen

Echo-Technik

Was sind gute Ansatze, um vertiefende Fragen zu stellen? (Mehrfachantwort moglich)
W-Fragen

Nach Gefiihlen oder Bedeutungen fragen

Verstandnisfragen stellen

Zusammenfassen und erfragen, ob diese Darstellung dem entspricht, was das Kind meinte.

Nun kommen wir zu einem kleinen Quiz zum Aktiven Zuhoren. Gib an, ob die Aussage richtig
oder falsch ist.
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Aktiv Zuhoren 6ffnet den Gesprachspartner auf emotionaler Ebene

Aktiv Zuhoren eréffnet dem Coach die Méglichkeit, das Verhalten des Coachees zu veran-
dern

Aktiv Zuhoren verzogert den Aufbau von Rapport
Aktiv Zuhoren wird nur benétigt, wenn es um das konkrete Thema des Coachings geht
Signale wie ein Hm, Aha oder auch Pausen sind wichtige Elemente des Aktiven Zuhoérens

Pacing und Leading lassen sich sehr gut mit Aktiv Zuhdren verbinden

Anwendungseinschatzung
Wie hat sich deine Fahigkeit im Vergleich zu vor dem Kurs verandert?
Ich kann eine langere Gesprachspause im Gesprach mit einem Kind/Jugendlichen aushalten.

Ich kann Eindriicke aus meinem eigenen Leben, die mir beim Zuhoren einfallen, zuriickhal-
ten.

Ich kann mich damit zuriickhalten, Kindern Tipps zu geben.

Schlechter, genauso gut, etwas besser, viel besser

Fragetechnik

Wissen

Nenne die drei Gibergeordneten grammatikalischen Fragearten.
Geschlossene Frage, offene Frage, Entweder-Oder-Frage/Auswabhl
Nenne eine Frageart, die man im Coaching nicht nutzen sollte.
Rhetorische Frage, Suggestivfrage

Nun kommen wir zu einem kleinen Quiz liber Fragetechniken. Gib an, ob die Aussage richtig
oder falsch ist.

Geschlossene Fragen bringen Themen meist auf den Punkt

Auch mit Alternativfragen kann man manipulieren

Mit der Bestatigungsfrage kann man nicht manipulieren

Offene Fragen kdnnen nicht invasiv sein und sie kdnnen den Coachee nicht bedrdangen
Vorschlage missen klar sein, daher kommen sie vom Coach nicht in Frageform

Perspektivwechsel und Reframing bieten sich in Frageform an

Anwendungseinschatzung
Wie hat sich dein Empfinden im Vergleich zu vor dem Kurs verandert?
Ich flihle mich sicher in der Kommunikation mit Kindern/Jugendlichen

Ich fihle mich sicher darin, gute Fragen zu stellen
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Unsicherer, genauso sicher, etwas sicherer, viel sicherer

Wie hat sich deine Fahigkeit im Vergleich zu vor dem Kurs verandert?
Mir fallt auf, wenn ich eine Suggestivfrage stelle

Schlechter, genauso gut, etwas besser, viel besser

Coaching-Navi
Wissen

Wir kommen zu einem kleinen Quiz tGber das Coaching-Navi und Coaching im Allgemeinen.
Gib an, ob die Aussage richtig oder falsch ist.

Der Aufbau von Rapport ist eine Voraussetzung, die in 30 Minuten hergestellt werden muss
Das Thema muss nicht nur verstanden werden, auch die Ursachen miissen klar sein

Die Disney-Methode ist eine Alternative zum Coaching-Navi

Das Ziel sollte vom Coach SMART und positiv formuliert werden

Je attraktiver und motivierender das Ziel, desto kiirzer die Ressourcenarbeit

Wenn es im Coaching stockt, sollte man erst durchcoachen, und dann ggf. im Coaching-Navi
zuriickgehen

Anwendungseinschatzung:

Wie hat sich deine Fahigkeit im Vergleich zu vor dem Kurs verandert?
Ich kann Kinder und Jugendliche coachen

Ich fihle mich sicher in der Anwendung des Coaching-Navis

Schlechter, genauso gut, etwas besser, viel besser

Abschluss
Wir sind nun fast am Ende der Evaluation angelangt!

Hast du einen Kommentar zu dieser Evaluation? Waren die Fragen z.B. aus deiner Sicht gut
gestellt?

Vielen Dank, dass du an dieser Evaluation teilgenommen hast!
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